Webinar AuBBendienst Holzfachhandel

Fiir wen ist dieses Webinar gedacht? | EPQ

D)

FUr Unternehmer/ Inhaber/ Fihrungskrafte
Vertrieb im Holzfachhandel

Welchen Mehrwert bietet IThnen C\g?y)
dieses Webinar? ‘

Die vertriebliche Welt der Holzfachhandler ist im
Wandel. Die Kunden aus den unterschiedlichen
Segmenten decken ihren Bedarf und ihre Fragen
zu Produkten und Lésungen immer mehr online
ab. Nicht zuletzt durch Corona haben Besuche
durch den AuRRendienst in den letzten zwei Jahren
nur begrenzt stattgefunden. Hinzu kommt, dass
der AuBendienst ein ,scheues Reh” geworden
ist, sprich der Aufbau des Nachwuchses hier nur
begrenzt stattfindet. Das Webinar soll helfen eine
Positionierung fiir diesen wichtige Tatigkeit binnen
des Holzfachhandels dazustellen, verbunden mit
Tipps und Tools um eine effektive und effiziente
AuRendienstarbeit sicherstellen zu kbnnen.

Aufbau des Webinars: |(§E|

operativ

analytisch

Fahigkeiten/ Skills/ Anforderungen
Besondere Herausforderungen
Vertrieb 5.0

Dauer: 2,5 Std.

Operative Aufgaben AulRendienst
e Organisation
e Fahigkeiten/Skills/Anforderungen

$

Dauer: 2,5 Std.

* Analytische Informationen sowie Erfassung
von Daten im Aullendienst
Besondere Herausforderungen
Die Entwicklung des Vertriebes hin zu Vertrieb
5.0

$

Beide Blocke des Webinars sind gemeinsam
(Teil I1+1l) oder jeweils separat (Teil | oder Il)
buchbar.

WBS GmbH - Winning Business Solutions

info@wibuso.de | www.wibuso.de

Fragestellungen §®
e Was sind die operativen Aufgaben
eines Aufllendienstmitarbeiters einer
AuBendienstmitarbeiterin im Holzfachhandel?

e Wie organisiert sich der Tagesablauf?

e Wird es eine hybride Arbeitsweise fiir den
AuBendienst geben, also Besuche beim
Kunden und weiterhin Onlinemeetings wie in
der Hochphase von Corona?

e Welche Informationen sollten einem
Mitarbeiter, einer Mitarbeiterin im
Aullendienst zur Verfligung stehen?

e Wie werden neue Informationen Uber
bestehende Kunden oder Interessenten
gesammelt und verwendet?

e Welche Fahigkeiten muss ein(e) Mitarbeiter(in)
im AuBRendienst haben?

e Was kann erlernt werden?

e Wie kann man Mitarbeiterlnnen im
Aullendienst langfristig an sich binden,
insbesondere bei der Gefahr der Abwerbung
durch die Industrie, die zT. viel hohere
Gehalter zu zahlen fahig ist?

e Ausblick, zuklnftige Entwicklung des Berufes

e Vertrieb 5.0, die ndchste Stufe

Uber den Referenten

Referent ist Herr Rudolf Surrey, Geschaftsfuhrer
der WBS GmbH, der \

selbst einige Jahre im
Holzfachhandel als
Geschaftsfihrer tatig war
und den Fachhandel als
Berater fur Themen rund

Vertrieb,
Organisation,
Prozesse,
Analytik und
Fihrung

seit Jahren begleitet.



